
    HOTELS & ACCOMMODATIONS 

Last updated March 2016 

La soluzione di sostenibilitá 
per un albergo migliore 

Rocco Bonomo, Travelife Certificatione Coordinatore  
Napoli 02 Aprile 2016 



    HOTELS & ACCOMMODATIONS 

INTRODUZIONE DI TRAVELIFE 

 

Travelife é uno schema di certificazione  
internazionale  

Travelife aiuta i suoi circa 1400 iscritti nel mondo 
a migliorare efficacemente l’impatto 
ambientale, sociale ed economico  

Gli iscritti Travelife che soddisfano i requisiti del 
Sistema Travelife sono ufficialmente riconosciuti 
attraverso la certificazione che attesta il loro 
conseguimento 
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La soluzione di sostenibilitá 
per un albergo migliore 
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LA NOSTRA “ VISION” 
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Vision: 
“Inspiring and supporting 

businesses and their customers to 
transform tourism  
for a better future” 
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I TRE PILASTRI DELLA SOSTENIBILITA’  

AMBIENTALE 

SOCIALE ECONOMICO 
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ALCUNI DEI NOSTRI TOUR OPERATOR 
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I NOSTRIL SOSTENITORI 
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http://www.rainforest-alliance.org/marketing/marks/certified
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L’OPINIONE DEI CONSUMATORI 

Aumento della domanda di 
alberghi sostenibili 

ABTA Consumer Trends 2011, 2012, 
2013 

71% dei clienti opterá per 
scelte  
eco-friendly nei prossimi 12 
mesi  

TripAdvisor, 2012 

I consumatori sono sempre piú interessati a 
vacanze sostenibili 
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I BENEFICI DELLA CERTIFICAZIONE TRAVELIFE (1/2) 

 

 

 Costi ridotti 

– Travelife aiuta gli hotel a ridurre i costi generali, come energia, acqua e smaltimento rifiuti. 

 

 Aumento del grado di soddisfazione dei clienti 

– Le ricerche condotte dai tour operator dimostrano che i clienti considerano gli hotel Travelife 
qualitativamente migliori rispetto agli altri. 

– Travelife coinvolge il personale per migliorare l’hotel e la qualità dell’offerta ai clienti 

 

Support dell’economia locale 

– Travelife supporta le persone, la cultura e l’economia locale attraverso la formula “prodotti e 
lavoratori locali” 
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I BENEFICI DELLA CERTIFICAZIONE TRAVELIFE (2/2) 

 

 Aiuto nella gestione del rischio 

– La pianificazione della sostenibilità aiuta a ridurre i rischi e a soddisfare le aspettative dei clienti e dei 
tour operator 

 

 Maggiore pubblicità 

– Travelife aiuta gli hotel a distinguersi dalla concorrenza attraverso la promozione da parte dei tour 
operator e degli agenti di viaggio online. 

– La certificazione Travelife, riconosciuta a livello internazionale, attesta che il tuo hotel è un’azienda 
responsabile. 

 

 Supporto completo e pratico 

– Gli strumenti online di Travelife aiutano gli hotel a pianificare e conseguire la certificazione. 

– Travelife offre un’assistenza personalizzata per apportare i miglioramenti necessari  

© Travelife 2016 



    HOTELS & ACCOMMODATIONS 

ISCRITTI TRAVELIFE NEL MONDO 

Piú di 1,400 iscritti in circa 53 
paesi nel mondo 

18 paesi in in Europa 
 

– Croazia:  37 

– Cipro:  60 

– Grecia:  207 

– Italia:  33 

– Portogallo:  66 

– Spagna:  414 

– Turchia:  173 
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ISCRITTI TRAVELIFE IN ITALIA 

 

Piu di 30 iscritti in Italia in 6 
diverse regioni 

  

– Campania: 15 

– Puglia:  1 

– Sardegna:  3 

– Sicilia: 6 

– Toscana:  1 

– Veneto:  5 
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE TRAVELIFE 

Un processo semplice e di supprto per i nostril iscritti 
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE TRAVELIFE – PRE-AUDIT (1/3) 
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 Per la preparazione dell’audit, gli hotel devono completare la checklist online, la quale aiuta a 
capire come si posizionano rispetto ai requisiti di Travelife 

 La checklist é organizzata in 4 temi con diversi oggetti 
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE TRAVELIFE – PRE-AUDIT (2/3) 

Travelife non si limita a certificare ma offre molto di piú: 

 Travelife aiuta i suoi iscritti a preparare il proprio audit attravero: 

– Documenti che spiegano in dettaglio il processo di certificazione e come preparare l’audit  
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE TRAVELIFE – PRE-AUDIT (3/3) 

 

– Documenti che includono instruzioni e moduli necessari per i requisiti di Travelife 
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE TRAVELIFE – AUDIT 

 Il auditor Travelife visiterá il tuo hotel per circa 6-8 
ore  

 I’audit inizia con un meeting di apertura  che 
coinvolge  i “key members of staff”, durante il quale 
l’auditor indicherá: 

– La documentazione che verrá controllata 

– Il personale che verrá intervistato 

– Le parti dell’hotel oggetto della visita 

 L’audit é interattivo, gli albergatori sono quindi 
incoraggiati a fare domande 

 L’audit termina con un meeting di chiusura dove 
l’auditor evidenzia le problematiche emerse durante 
l ‘audit and richiede ulteriori informazioni/evidenze 
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE TRAVELIFE – POST-AUDIT 

 Dopo l’audit, l’auditor invia il report all’ Head Office di Travelife 

 L’Head Office controlla il report ed informa l’albergatore sui risultati 

 L’albergo puó essere certificate opure risultare non-conforme  

 Nel caso di non-conformitá, queste devono essere risolte 

 Travelife emette un report che reassume tutte le non-conformitá 

 Una volta che tutte le non- conformitá sono risolte, l’albergo  

ottiene la Certificazione 
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SEMPRE IN CONTATTO 

Travelife comunica regolarmente con i suoi iscritti,  offrendo ulteriore supporto   

 E-newsletter 

– News, advice, guidance top tips and ideas  

 Case studies from Travelife certified hotels 

– Practical examples of what successful hotels have 
done to improve their sustainability 
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PUBBLICITA’ 

Una volta certificati, i nostril iscritti 
avranno una pagina dedicata sulla 
notra brochure online: 
www.travelifecollection.com 

Gli hotel certificati possono 
promuovere la certificazione 
affiggendo la targa d’oro 
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http://www.travelifecollection.com/
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OPPORTUNITA’ DI MARKETING 

Gli hotel certificati beneficiano di pubblicitá di marketing attraverso i nostri partner 
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• Tour operator 
brochures 

 

 

• using Travelife 
certification mark 
in hotel marketing 
(brochures, website) 

 

• Travelife award 
promoted 
through PR and 
social media 

 
• Promotion through online 

travel agents 
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CASE STUDY 1: SENTIDO PERISSA, CYPRUS 

Stima del risparmio (riduzione di costi) nel primo anno 
  

 Travelife audit attraverso una serie di raccomandazioni stimó un risparmio di circa €150.000 per anno 

attraverso: 

– Installazione di restrittori/aeratori per acqua e pronta riparazione delle perdite 

– Riduzione del voltaggio di luci esteriori e spegnimento alla 1 (am) 

– Programma di reuso asciugamani 

– Orario irrigazione mattina presto/notte 

– Controlavaggio dei filtri  

 

 Costi per l’implementazione = € 8.000 

 Risparmi conseguiti = €78.000 nel primo anno 

 Ritorno di investimento del = 900% 
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CASE STUDY 2: TRAVELIFE HOTEL, GREECE 

Entrate attraverso la raccolta differenziata 
dei rifiuti (recycling) 
  

Hotel Travelife in Grecia, ha relizzato circa 
€20,000 in un anno per aver implementato la 
separazione dei rifiuti in 7 ‘categorie’ e venduto 
ad imprese del settore  

 

Percentuale di differenziata raggiunta 45%, 
eccezionalmente elevata per la Grecia 
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OPINIONE DEGLI ISCRITTI TRAVELIFE (1/2) 
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Aumento della motivazione dei dipendenti, miglioramento 
dei rapporti con i fornitori e con la comunitá locale 

 

“Our increased activities with the local community, for 
example local events, use of our facilities and our community 
survey, have resulted in positive relations and the added 
benefit of good business opportunities for our hotel.” 
 

Saray Hondarza, Secretary to the General Manager, Playitas Resort 

“We learned very quickly that it was much easier than 
expected to implement the Travelife system, and the 
advantages are excellent – financially for our company and 
beneficial for our social environment.” 

Manuel Sastre, General Manager, Hotel Riosol. 
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OPINIONE DELGI ISCRITTI TRAVELIFE 2/2 

© Travelife 2016 

Fact: 

“97% of Travelife members 
would recommend it” 

 
Travelife for Hotels & Accommodations membership survey, December 2012 
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ISCRIVERSI A TRAVELIFE 
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Per iscriversi: 

 Collegarsi al sito web di Travelife :   www.travelife.org/Hotels/home.asp  

 Cliccare sul pulsante ‘Join Travelife Now’ 

 Completare il modulo di registrazione online: si riceverá la quota di iscrizione e si potra richiedere l’invio della fattura 
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QUOTE D’ISCRIZIONE 
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Fascia di prezzo 
Numero massimo 

di 
occupanti/notte 

Quota d’iscrizione 
(2 anni) 

Quota di 
certificazione 

(2 anni) 

Costo totale per 
2 anni 

Hotelà medio-
grandi 

>160 €750 €650 €1,400 

Proprietà piccole <160 €450 €350 €800 
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QUOTE D’ISCRIZIONE  

 

 

 

10% di sconto  

 

per gli alberghi che partecipano a questo evento che si iscrivono 
entro il  

 

30 Aprile 2016 
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CONTATTI 

Per ulteriori informazioni: 
 

  info@travelife.org 

 

  +44 (0)20 3693 0160 
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